POLITICAS DE PRIVACIDAD

Esta Politica de Privacidad describe como NEURON KIDS S.A.S utiliza los datos
gue se pueden recopilar, directa o indirectamente, de los usuarios de las
plataformas web y aplicaciones de NEURON KIDS S.A.S.

La aceptacion de esta Politica de Privacidad se realizara cuando el usuario acceda
a nuestras plataformas web o aplicaciones y acepte, de manera afirmativa, el uso
de sus datos personales para cada uno de los objetivos descritos aqui.

Resumen Ejecutivo:

NEURON KIDS S.A.S estd comprometida con el respeto de los derechos
constitucionales de sus clientes de conocer, actualizar, rectificar y revocar la
autorizacion al uso de la informacion recolectada; por tal motivo adopta la siguiente
politica de tratamiento de datos personales de obligatoria aplicacién.

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 reglamentada por el
Decreto 1377 de 2013 “por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales” el cliente y el representante de un menor de edad
autoriza para que la informacion suministrada en nuestras bases de datos sea
utilizada exclusivamente por NEURON KIDS S.A.S para el desarrollo de diversos
procedimientos relacionados directamente con su objeto social.

El titular del dato o responsable ante los titulares del dato, autoriza de manera
previa, expresa e informada el tratamiento de sus datos conforme lo dispuesto
en la presente politica.

2. Generalidades:
e Marco Legal:

o Constitucion Politica de Colombia (Articulo, 15)

e Ley 1581 de 2012

e Ley 1266 de 2008

o Decreto 1377 de 2013

e Decreto 1727 de 2009

e Sentencia de la Corte Constitucional C — 1011 de 2008



¢ Sentencia de la Corte Constitucional C — 748 de 2011

o Origen de la Informacion:
Los datos personales que son objeto de tratamiento por parte de NEURON KIDS
S.A.S pueden provenir de los diferentes portales web de los productos de la
compafia web school.polyglotworld, school.neuroenglish.com,
app.bebepoliglota.com, www.neuroenglish.net, negociaciones comerciales vy
formularios autorizados por el cliente y el representante o apoderado de un menor
de edad.

o Derechos de los titulares:
NEURON KIDS S.A.S reconoce y garantiza, entre otros, los siguientes derechos de
los titulares de datos personales:

e Acceder, conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales frente
a NEURON KIDS S.A.S. como responsable o encargado del tratamiento.

« Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos,
salvo en los casos exceptuados por la ley.

e Recibir informacién sobre el uso de sus datos personales.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

o Derechos de los nifnos y adolescentes
En el tratamiento de datos personales se asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los menores. El tratamiento de datos personales de menores, salvo
aquellos datos que sean de naturaleza publica, debera cumplir con los siguientes
parametros:

1. Responder y respetar el interés superior de los menores.

2. Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

3. Para el tratamiento de un dato personal de un nifio, nifa o adolescente, la
autorizacion previa para dicho tratamiento debe ser otorgada por el
representante legal del menor.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacion y
capacitar a los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los


http://www.bebegenial.co/
https://app.bebepoliglota.com/

que se enfrentan los nifos, nifias y adolescentes respecto del Tratamiento indebido
de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y
seguro por parte de nifios, nifas y adolescentes de sus datos personales, su
derecho a la privacidad y proteccion de su informacién personal y la de los demas.

o Deberes como responsable o encargado:
En el tratamiento y proteccion de datos personales, NEURON KIDS S.A.S. tendra
los siguientes deberes, sin perjuicio de otros previstos en las disposiciones que
regulen o lleguen a regular esta materia:

o Garantizar al titular todos los derechos mencionados anteriormente y otros
consagrados en la ley.

o Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la
autorizacion otorgada por el titular.

o Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Dar cumplimiento a los principios rectores del tratamiento de datos
personales.

e Usar los datos personales del titular solo para aquellas finalidades para las
que se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la
normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

e Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes, en aquellos casos en que se entra autorizado el tratamiento
de sus datos.

« Principios rectores del tratamiento de datos personales:
Principio de legalidad: El tratamiento de datos en NEURON KIDS S.A.S. debe
obedecer a fines legitimos y debe sujetarse a lo establecido en la Ley. Principio de
finalidad: El tratamiento debe obedecer a las finalidades dispuestas en las politicas
de tratamiento de la informacion y unicamente para la realizacion de las actividades
encargadas por el responsable o titular de la informacién. Principio de libertad: El
tratamiento solo se ejercera con consentimiento, previo, expreso e informado del
titular. Los datos no podran ser divulgados sin el consentimiento previo o
autorizacion judicial. Principio de veracidad o calidad: La informacion tratada
debera ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy



comprensible. Principio de transparencia: NEURON KIDS S.A.S. garantiza a
todos los titulares de datos el derecho a acceder y conocer la informacion de ellos
que esta siendo objeto de tratamiento. Principio de acceso y circulacién
restringida: El acceso a la informacion sera restringido de acuerdo con la
naturaleza del dato, las autorizaciones del titular y los procedimientos definidos en
el presente manual. Principio de seguridad: La informacion tratada por NEURON
KIDS S.A.S. sera protegida con las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. Principio de confidencialidad: NEURON KIDS S.A.S.
garantiza la reserva de la informacion durante y después de finalizado el tratamiento
de los datos. Los datos solo podran ser comunicados a terceros cuando la ley lo
permita o previa autorizacion del titular.

3. Atencion de consultas, reclamos y peticiones:
Para atender efectivamente sus solicitudes en torno al tratamiento de sus datos se
establecen los siguientes canales de comunicacion que estan a disposicion de los
clientes y titulares de los datos para cualquier duda, queja o solicitud asociada a sus
derechos segun lo contemplado por la ley 1581 de 2012. Correo electrénico:
info@neuronkids.com, Movil 311 2911040.

Finalidades:
Los datos personales conservados dentro de las bases de datos de NEURON KIDS
S.A.S. podran ser utilizados para:

o El desarrollo de diversos procedimientos relacionados directamente con su
objeto social.

e Mantener a los clientes y demas interesados informados respecto a las
condiciones de prestacion de servicios.

e Informar sobre actualizaciones en nuestros productos o servicios.

o Ofrecer Informacion relevante adicional sobre nuestros productos o servicios.

e Para mantener comunicaciéon con sus clientes con miras a la prestacion de
un mejor servicio.

e Promocionar e informar nuevos productos relacionados directamente con su
objeto social.

e En virtud del desarrollo de la relacion contractual que vincula a la compania
con el cliente.
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e« Con el fin de adoptar medidas para prevenir el desarrollo de actividades
ilicitas y para otros fines tributarios de acuerdo con lo dispuesto por la ley.

Es deber del cliente garantizar la veracidad de los datos facilitados por él y de
aquellos por los que es responsable. NEURON KIDS S.A.S. se reserva el derecho
de tomar las medidas necesarias en caso de falsedad o inexactitud de dichos datos.
NEURON KIDS S.A.S. ha adoptado las medidas de seguridad a su alcance, a nivel
técnico y administrativo con miras a proteger los datos bajo su responsabilidad, sin
embargo el cliente debe entender que dichas medidas no son inexpugnables y estan
en un proceso de revision y mejora permanente.

Modificaciones y vigencia:

NEURON KIDS S.A.S. se reserva el derecho de modificar o actualizar la presente
politica en cualquier momento y sin previo aviso. La version actualizada de la politica
estara siempre disponible en los portales web de NEURON KIDS S.A.S. en el menu
correspondiente. Toda modificacion tendra vigencia inmediata desde su publicacion
en los portales web.
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